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前言：多種樣貌的價格

• 製成品的價格就在標籤上，一目了然

金融商品的價格，卻有多種樣貌



前言：多種樣貌的價格

美國運通黑卡
• 入會費16萬
• 年費16萬

中國信託投信
• 『壽星優惠』─投信系列基金
• 生日當月份申購，不限金額，不限筆數：

單筆申購、定期定額，享當月0%手續費



前言：多種樣貌的價格

• 臨櫃服務業務手續費收取標準



前言：多種樣貌的價格

• 藝術無價
• 2012年西方神話與傳說—羅浮宮珍藏展
• 展品涵蓋繪畫、雕塑、溼壁畫、器物等

一百組件
• 參觀票價：全票280元、優惠票250元、

敬老票150元
• 展品保險總額達新台幣卅三億



價格的意義與角色

價格(price)的意義
• 狹義：為了取得某個有價值的產品所須付出的金額---

--貨幣支出
• 廣義：取得產品的代價（金錢、精力、精神、時間）

-----貨幣支出和非貨幣付出



價格的意義與角色

價格(price)的意義
• 製成品的貨幣支出：定價、價格、價錢、金額
• 金融商品的貨幣支出：保費、開辦費、頭期款、罰金、

利息、循環利息、年費、掛失費、手續費



價格的意義與角色

價格的角色
• 有彈性的競爭武器與經營工具

• 相較於產品、通路、推廣，價格的調整較有彈性
• 快速因應競爭的變化、出清存貨、創造人潮、調節供

需

• 影響營業額與利潤
• 價格變更往往影響銷售量，進而影響營業額與利潤

• 反映定位或行銷意圖
• 價格常被企業用來表達定位或塑造形象(美國運通黑卡)

• 價格可用來表達向對手宣戰、擴大市場佔有率等意圖

• 傳達產品資訊、協助購買決策
• 消費者對產品的使用經驗不足、認識有限，又難以從

外表或其他方式判斷產品特性與品質時，常用價格推
斷品質



金融業定價的目標與考慮因素

確認定價目標

訂定價格與價格管理
方法

選擇主要定價方式

考慮定價影響因素

定價程序



金融業定價的目標與考慮因素

定價目標
• 收益導向

• 為了達到一定的投資報酬率、衝高營收或
追求利潤極大化

• 對短中長期成本、消費者的價格敏感度、
市場的需求量、競爭者反應等，必須謹慎
評估

• 作業導向
• 為了調節需求與供給或人力資源

• 航空公司、旅館在離峰時降價以利用
閒置產能

• 證券業者降低網路下單費用，以節省
人力資源



金融業定價的目標與考慮因素

定價目標
• 惠顧導向

• 為了刺激消費者試用或增加購買次數
• 低價促銷、贈品、抽獎
• 信用卡、基金等調降手續費以刺激購買

• 競爭導向
• 跟隨競爭者定價或以低價來牽制競爭者
• 以高價來凸顯本身優於競爭者的地位



金融業定價的目標與考慮因素

定價目標
• 社會福利導向

• 以社會福利為出發點
• 如：全民健保費、公營機構的課程學費、
勞工紓困貸款的低利率、微型保險的低保
費



金融業定價的目標與考慮因素

定價目標
• 企業的定價往往有多重目標，但多重目
標有時會有矛盾
• 希望定價能牽制對手，又有不錯的利潤，
但有牽制作用的定價，也許會減損利潤。

• 企業必須考慮多個因素，才能決定最適當
的價格



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素



金融業定價的目標與考慮因素
定價影響因素



金融業定價的目標與考慮因素
定價影響因素



金融業定價的目標與考慮因素
定價影響因素



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 服務成本

• 成本常被當作是價格的底線，以免虧損
• 希望打擊競爭者、出清存貨、短期內取得
現金、打開知名度時，甚至以低於成本定
價

• 服務的特性讓投入與產出之間的關係不太
明確，因此成本的衡量有一定的困難



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 消費者

知覺利益-知覺成本=淨價值



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 消費者



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 消費者

• 需求的價格彈性(price elasticity of demand)

• 彈性大：價格小幅變動造成需求的大
幅變動

• 彈性小：價格變動不太影響需求
• 服務越獨特或越不易替代時，彈性越
小，因此越適合高價



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 競爭

• 企業的競爭者家數、規模、策略等影響定
價



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 風險

• 金融業的本質就是在承擔風險以賺
取收益

• 銀行、證券行、保險公司等需精準
衡量風險，並為金融商品及服務訂
價（如利率、手續費）

• 銀行的放款業務須評估申請人的違
約風險，然後訂出適合的放款利率；
顧客的風險越高，利息或相關費用
就越高



金融業定價的目標與考慮因素

定價影響因素
• 法律

• 金融業對經濟發展與社會福利有重
要影響，因此各國政府對金融業都
有法律規範

• 金融商品與服務的定價同樣受到法
律約束

• 信用卡的分期付款手續費、國外刷
卡手續費、逾期繳款手續費等，都
受到金管會的規範



金融業定價法

一般定價
• 以成本為基礎的定價

• 公司要能獲利，則制定的價格必須
足以回收成本並創造利潤

• 成本加成(markup on cost)

單位服務售價＝單位服務成本＋（單位服務成本 * 加成百分比）
單位服務成本$100、加成20%，服務售價等於～
$100＋ ($100 *0.2) = $100 + $20 = $120

毛利=售價-成本=$20



金融業定價法

一般定價
• 以成本為基礎的定價

• 依照服務時間收費法(fee for service 

time) 

專業人士（如律師、會計師、管理顧問）廣為使用
這意味時間是服務人員珍貴的資源與成本來源
通常是以每小時為基礎來收費



金融業定價法

一般定價
• 以成本為基礎的定價



金融業定價法

一般定價
• 以競爭者為基礎的定價

• 根據競爭者在類似服務上的價格作
為定價基礎



金融業定價法

一般定價
• 以競爭者為基礎的定價

• 現行費率定價法（going-rate pricing）
• 以市場中最普遍的價格來收費
適用於：
• 差異不大或高度標準化的服務
• 顧客對價格敏感

缺點：
• 不利小企業模仿大企業的低價策略
• 服務的異質性令比價不易



金融業定價法

一般定價
• 以消費者為基礎的定價

• 知覺價值定價法
• 當消費者的知覺價值高，就定較
高價格

• 當知覺價值低，則定較低價格
• 採取這方法的企業常設法為商品塑
造優良形象，並爭取消費者認同，
以便提高商品的價值



金融業定價法

一般定價
• 以消費者為基礎的定價

• 超值定價
• 訂出比消費者預期還要低的價格
• 減少廣告支出
• 降低消費者的資訊搜尋成本
• 規模經濟可對競爭者造成壓力



金融業定價法

商品類別定價
• 理財型金融商品

• 活期存款、定期存款、基金、股票
• 利率
• ATM轉帳費用
• 不同存款額度下的利率水準
• 定存提前解約的手續費、利息折
扣百分比

• 活期存款餘額未達多少則不計利
息

• 基金的申購手續費、贖回手續費、
信託管理費、轉換手續費

• 股票的買賣手續費



金融業定價法

商品類別定價
• 信用型金融商品

• 房屋貸款、小額信用貸款、信用卡
• 貸款利率(擔保品、貸款時間、
風險)、開辦費、鑑價費、轉貸
費、帳務管理費

• 信用卡年費、循環信用利息、違
約金、預借現金手續費、掛失手
續費、調閱簽帳單手續費、補印
帳單手續費、溢繳款退回手續費、
支票付款退票手續費、國外交易
服務費、緊急替代卡費用



金融業定價法

商品類別定價
• 保險金融商品

• 保費
• 承保事件發生的機率
• 利率
• 投保金額
• 公司營運成本與預訂利潤


