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➢史上最強自拍照
➢2014年奧斯卡典禮
➢Twitter一晚超過二百萬人次轉發照片
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➢成功置入性行銷
➢最大贏家
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成功行銷案例
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➢利用宣導鮮奶市場與酪農的相
關知識與觀念，讓大眾了解他們
的理念，進而願意藉由選購鮮乳
坊的產品，來支持他們的做法
➢臉書粉絲頁成立一年多，便累
積近六萬的粉絲人數
➢鮮乳銷量成長到足以支撐一個
牧場的生產量
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行銷策略與行為改變
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➢三星
➢置入性行銷

➢鮮乳坊
➢平台募資
➢網路宣傳理念

➢網友的病毒式轉寄發文
➢臉書使用者中，約有50%的人曾藉由社群網站搜尋、購買
或試賣出產品
➢三分之一的人會分享或推薦自己使用過的產品、服務或
是旅行行程
➢社群網站上的分享推薦直接影響了約22%的人



行銷策略與行為改變
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➢台灣人花在臉書上的時間已經超過電視，觸及人數超越
最熱門的三大電視節目
➢以往大家會被大眾媒體如電視廣告的影響，而決定購買
行為，現在則是被社群平台所取代，逐漸變成看網友的評
論來決定要買哪一個品牌



行銷策略與行為改變
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➢美國數位廣告支出首度超越電視廣告



社群行銷範例 – 池上禾穀坊
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社群行銷範例Q1 - 古早味麵粉煎
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如何用心經營臉書
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➢像朋友一般聊天
➢臉書適合發短文，網友期待在臉書上看到的，是一些簡短的、像是朋
友之間交流的內容
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如何用心經營臉書
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➢不以活動取勝，用好內容抓住粉絲的心
➢那些因為獎品而來的粉絲，很可能都是一些假粉絲
➢因為你跟他們沒有情感的連結
➢排定時間準時發文
➢每天查看發文後的狀態，並盡力回覆網友的留言
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如何用心經營臉書
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➢粉絲是來看訊息，不是來看廣告的
➢臉書提供管理者許多功能

➢廣告版面的購買
➢粉絲按讚數
➢貼文觸及人數
➢參與互動
➢數據或統計圖表方式呈現

➢建立行動呼籲按鈕
➢將看文章訊息的粉絲，導向實際行動

➢連結到購買網站
➢直接撥打電話與經營者聯絡

➢慎重分配廣告文與創作文
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➢別以為只要發文，就所有粉絲都看得到
➢臉書的門檻就是「它一直在改」
➢演算法



如何用心經營臉書
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➢用心、時間、內容三關鍵，網
友才會跟你搏感情

➢臉書的各種功能只是輔助
➢每個經營者所擁有的臉書資源
都是一樣的
➢唯有和粉絲的互動方式，是可
以由經營者獨一無二的創造
➢經營者本身要善於規畫內容，
讓網友能從發文中感受到自己
的心意


