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社群網站

15%

• 社群網絡成為21世紀的主流世代，從資料蒐集到消費，人們透過社群作為新的溝
通管道方式

• 當Facebook、Twitter、Pinterest、Instagram等社群網絡逐漸滲透在我們的生活中，
許多電子商務賣家也欲透過社群媒體的力量，壯大自己的品牌

• 業者可以從社群網站中獲得消費者的各種資訊，有效地針對主要客群行銷，分析
主要的客群資料，提供更即時便利的服務，增加與消費者之間的互動等等

• 然而市面上那麼多社群網站平台，究竟什麼平台才適合你的品牌？



Facebook

55%

30%

15%

⚫ Facebook是目前眾多社群網站之中，使用人數最多的，廣泛
地連結每個人生活圈的朋友和家庭成員

⚫ 根據 Statista 的數據
⚫ 每月有 30 億多人使用它。大約 37% 的世界人口是 Facebook 用戶
⚫ 而在台灣，有超過 1500 萬月活躍用戶使用Facebook，大約的 80％的
網路用戶使用

⚫ 它不僅僅是一個社交網絡平台，也是許多企業進行品牌推廣和數位行
銷的重要渠道

⚫ 主要使用者的年齡層在18-29歲，佔了87%
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⚫ 在 Facebook 上的行銷門檻很低，幾乎所有的內容格式都適用
於 Facebook ，例如：文案內容、各種圖片格式、影音內容等

⚫ 臉書資訊流動非常的迅速，因此能夠產生的曝光機會便大幅
的下降

⚫ 近來臉書被大量資訊流洗版，使得粉絲專頁的點閱率減少，
發布的文章或是所販賣的產品帶來的經濟效益也不大



Facebook
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⚫ 以臉書作為社群網絡的平台，只能鎖定2%的客群
⚫ 如果你的粉絲專頁有足夠的按讚數量，粉絲人數也持續成長，
則可透過付費的廣告，增加網頁的流量，影響潛在的特定客
群，刺激這些消費者回到網站

⚫ 優點是所有的品牌都有均等的機會，只要付費就能夠鎖定目
前存在的客群或是曾經瀏覽過你的網站的消費者，增加網站
在臉書上的曝光率

⚫ 付費廣告的優勢在於它是高度目標化的、與消費者喜好高度
相關的，比起將廣告暴露在非主要客群中來得更有效

買廣告吧



X（前身為Twitter）
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⚫ 曾經被稱為 Twitter 的平台 X 吸引了一群熱愛發布新聞、娛
樂、體育、政治、虛擬貨幣等內容的觀眾

⚫ 它與大多數其他社群網站的不同之處在於，它強調的是即
時信息 ---正在發生和熱門趨勢 ---並且讓使用者發布不超
過 280 個字元的訊息（中文、日文和韓文為 140 個字元）

⚫ 在台灣 X 的每月活躍用戶數約 370 萬人，許多品牌將 X 用
作替代的客戶服務渠道



X（前身為Twitter）
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⚫ Twitter盛行於歐美國家，有著廣大、即時的號召能力
⚫ 根據統計資料顯示，有近五分之一的成年人使用Twitter，大
部份在50歲以下

⚫ 不論你是賣什麼產品的電商，Twitter的使用者喜歡的就是
「有趣的內容、圖片，以及激勵人心的格言」

⚫ 若你能將使用者偏好連結到自身的品牌做內容發布，則很有
可能吸引到更多關注相關議題的人，或是藉此提升轉發的次
數，提高品牌的能見度



X（前身為Twitter）
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⚫ Twitter也是一個最佳創造品牌與消費者對話空間的平台，比
起email的往返時間，Twitter更有效且即時

⚫ 若能夠在Twitter上即時且準確地回覆顧客訊息，也可能因此
提升品牌的形象和評價

⚫ 若產品需要較多的售後服務，像是電子產品，則Twitter是一
個很推薦使用的社群網絡，能夠有效地為顧客及時解決問題

趣聞軼事、圖片、引用



Instagram
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⚫ Instagram 作為一個以圖像為主的社群平台，讓用戶可以分享
照片、影片、Reels、直播等高度視覺化的內容，此形式很符
合現代人的訊息接收習慣

⚫ 幾乎有超過一半以上的Instagram使用者（300萬人）每天都會
登入此社群網路

⚫ 對品牌來說是相對友善的平台，因為它並不會過濾或是隱藏
任何的動態，或是雜亂無章地呈現
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⚫ Instagram比較適合擁有實體環境展示空間，大量的產品和配
件可以在同一個畫面中顯示的品牌
⚫ 例如衣著服飾配件這些商品可以被實境展示，也很容易拍出唯美、吸
睛的照片，甚至透過照片訴說產品故事，便很適合使用Instagram

⚫ 但若品牌不符合上述的內容，只要能夠創造一個創意十足的
策略，也能為品牌形象或是銷售帶來一場炫風
⚫ 像是讓消費者主動為品牌創造流量的UGC(user generate content)，搭
配一致性的主題標籤
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網紅業配內容 vs UGC 內容

網紅業配內容 UGC 內容

素材產出成本 較高 較低

可信度 較低 較高

業配生硬感 較高 較低

• UGC 內容（User-Generated Content）又稱「用戶原創內容」或「使
用者生成內容」

• 通常指品牌或商品的使用者自行產出內容並分享到網路中
• 在網紅行銷時，網紅可鼓勵粉絲製作原創內容並在社群平台中擴散，
獲得更多熱度與聲量
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⚫ Instagram 較其他社群平台封閉的特性、限時動態的使用率暴
增、使用者自我展演的慾望⋯在 IG 使用 UGC 行銷，以素材
的搭配，很容易在短時間內形成擴散的效益
⚫ 在 2019 年中期間，非常流行以 IG 賓果的方式，在限時動態行銷與
傳播，當時某網紅藉由一款『厭世 IG 賓果』在短短三天內讓追蹤
數從六千多直接破萬
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⚫ 社群的AR 濾鏡，除了創作者本身可開始自由創作並上架濾
鏡到自己的 IG 帳號外，品牌也開始紛紛使用濾鏡搭配產品
內容或風格行銷
⚫ 品牌創作特殊濾鏡後，提供給使用者，使用者以濾鏡拍攝後上傳限時
動態，甚至不需標註品牌，在限時動態的左上方便會顯示品牌名稱，
如此一來便能達成傳播效果

引人注目的照片
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⚫ Pinterest 是一個讓人們發現新產品和新想法的社群平台。用
戶能夠創建連接到網站、產品頁面、部落格等內容的資訊圖
釘（Pin），是一個將流量導向你的網站方法之一

⚫ Pinterest網站設計的風格非常精美，是以圖示「佈告欄」的方
式呈現，目前使用人數約30%，並逐年攀升中

⚫ 其中有85%的使用者是女性
⚫ 有87%的使用者習慣在Pinterest上找東西，買東西
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⚫ 使用者偏好在Pinterest搜尋的五大類主題依序分別是：
⚫ 食物、居家裝飾、衣著服飾配件、美髮美容以及健康健身
⚫ 其中飲食部分佔了近8成，居家裝飾佔了6成

⚫ 如果你的品牌在上述五大類主題之內，便很適合以Pinterest作
為主要的社群網絡

⚫ 使用者通常喜歡將他們喜歡的主題「釘」在他們的佈告欄上，
作為未來購買的指標，像是一個長期的慾望清單、購買靈感
的泉源，所以如果你的佈告欄看起來夠誘人、夠獨特，也可
能會吸引到使用者的目光，衝高流量和購買的人氣
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飲食、
美容、
時尚
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⚫ LinkedIn的使用者比起其他社群網站而
言較年長，大部份是在30-64歲之間，
使用比率約佔成人市場的28%，教育程
度以大學畢業居多

⚫ 人們使用LinkedIn多是因求職的需要，
或是同事之間的聯絡管道

⚫ 要透過LinkedIn經營社群網絡關係，必
須意識到：使用者通常是對你的公司
有興趣的人，像是找工作、或是商業
合作夥伴，對商品的行銷和推廣是不
管用的

文化、公司
新聞、職涯
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⚫ 在台灣，隨著社交媒體的不斷發展，Insta

gram 的 Twitter 替代品 Threads 也逐漸受
到了一些用戶的關注

⚫ 台灣的Threads使用者數量在不斷增長，
尤其是年輕一代的使用率較高

⚫ Threads 的快速增長表明了台灣用戶對於
新型社交媒體平台的渴望，也反映了他們
對於即時通訊和社交分享的需求

⚫ 隨著 Threads 不斷推出新功能並吸引更多
用戶，這個平台在台灣的潛力也在逐步展
現。
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⚫ TikTok是一款在近年迅速竄起的的短影片分享平台，用戶
可以創作和分享 15 秒到 3 分鐘的短影片，TikTok的演算
法能根據用戶的興趣精準推播內容

⚫ 熱門主題有舞蹈挑戰、包裝影片、ASMR、短劇、生活影
片等，並且可以透過 #BookTok #FoodTok、#CleanTok還
是 #MoneyTok等主題 Tag，找到與你有相關興趣的人


