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行銷環境的意義與重要性



• 行銷環境

• 個體環境
• 和行銷部門及活動比較有直接關係，

如企業內部、廣告公司、消費者等

• 總體環境
• 影響層面較廣大深遠的、難以控制的

力量，如政治、經濟、社會、文化等

行銷環境的意義與重要性
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• 行銷環境可能帶來挑戰與威脅

• 2008年，美國發生次貸危機引發
全球金融海嘯

• 當年全球金融資產損失高達27萬
億美元

行銷環境的意義與重要性



• 行銷環境可能帶來機會

• 看準印尼2.7億人口、眾多臺商的
需求以及經濟起飛的趨勢

• 金融機構皆磨拳擦掌，想在印尼
設立分行及辦事處

• 中國信託印尼子行成立於1997年，
總部設於雅加達，目前共設有3處
分行、8處支行，擁有約450名員
工，主要業務包括企業金融、商
業金融、非銀行金融機構服務及
個人金融

行銷環境的意義與重要性

中信銀在印尼舉辦新年公益活動



• 行銷環境若能恰當因應行銷環
境的變化，則能

• 掌握消費者需求，發展合適的產品
• 更新產品原料與技術，降低成本、
提高品質

• 較具競爭優勢
• 有助行銷人員與組織的活力與智慧
• 提昇企業形象

行銷環境的意義與重要性



金融行銷個體環境

行銷個體環境
和行銷部門及活動
有直接關係的因素

• 企業內部
• 組織文化
• 對行銷的重視
• 領導作風



金融行銷個體環境

• 素有台灣流通業教
父之稱的7-11前總
經理徐重仁

• 注重行銷策略，更
時常親力親為站上
前線主持行銷活動

• 既有媒體效果又能
激勵員工士氣



金融行銷個體環境

• 前董事長黃永仁堅持
金融專業與服務品質

• 要讓玉山銀行成為金
融業裡的一股清流

• 對玉山的內部文化與
企業形象有正面提升
作用



金融行銷個體環境

行銷支援機構
• 行銷顧問公司
• 廣告與公關公司
• 研究機構與市調公司
• 中間商和物流機構
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金融行銷個體環境

行銷支援機構
廣告與公關公司的品質影響企
業的推廣效益

大眾銀行廣告：夢騎士



金融行銷個體環境

行銷支援機構
廣告與公關公司的品質影響企
業的推廣效益

新光金控公關活動：協助蕉農



金融行銷個體環境

目標市場

• 企業的銷售對象、利潤的來源、生存

的基礎

• 消費者市場、組織市場

• 兩種市場購買動機、考量因素不同，

行銷手法也有所差異



金融行銷個體環境

社會大眾

• 行銷活動的內容與手法多多少少會引

起社會上個別人士、社區與利益團體

的正反面意見

• 社會大眾也可能成為行銷的助力



金融行銷個體環境

競爭者

• 相互競爭使經營不斷突破，提升產品

與服務品質

• 提供學習、模仿與超越的對象

• 威脅到產品或企業的生存與發展



金融行銷個體環境

玉山銀行舉辦「玉山盃青棒賽」，鼓

勵國內青棒和挖掘棒球明日之星

帶來社會大眾、目標市場對玉山的好

感與支持



行銷總體環境

影響層面較廣大深遠、較難控

制的、會影響個體環境力量

政治與法律環境

• 政策與施政措施

• 法令、條例

金融行銷總體環境



行銷總體環境

政治與法律環境

• 2008/12/15兩岸大三通、2011

年開放自由行，中國來台遊客

增加

• 不少旅館加緊翻修迎陸客

• 間接增進銀行貸款業務

金融行銷總體環境



行銷總體環境

政治與法律環境

• 金管會提醒發卡機構，嚴禁在

騎樓、地下街通道、地下道、

加油站、車站等地方，從事街

頭推卡行銷，一旦發現有違規

事實，最高處新台幣250萬元

罰鍰

金融行銷總體環境

信用卡業務機構管理辦法



行銷總體環境

政治與法律環境

• 政府的房市政策對建築業、金

融業等有重大影響

金融行銷總體環境



行銷總體環境

政治與法律環境

金融行銷總體環境



行銷總體環境

經濟環境

• 財經政策走向：封閉或開放

• 經濟景氣：蕭條、復甦、繁榮、

衰退

• 國際經濟與匯率

金融行銷總體環境



行銷總體環境

經濟環境

• 由於人民幣業務的存放款利差

是新台幣利差的2倍左右，加

上中國的放款規模是臺灣的9

倍

• 因此中國開放台資銀行經營人

民幣業務讓不少銀行摩拳擦掌

金融行銷總體環境

• 中國大陸台商由以往外銷出口導向轉型經營內需市場，
如台資銀行無法承作人民幣業務，缺乏人民幣資金來源，
將無法掌握此商機

• 依據ECFA金融早收承諾，台資銀行大陸分行成立滿一年
並有獲利後，就可承作人民幣業務

• 惟承作對象僅限於大陸台 商企業，不包括台商個人或
陸資、外資



行銷總體環境

經濟環境

• 2008年，全球金融海嘯引發不

景氣，基金業務大幅下滑

• 2010年，經濟開始好轉，基金

業務回彈

金融行銷總體環境



行銷總體環境

經濟環境

• 2010年8月，日圓大幅升值，

對兩地遊客往來有何影響？

金融行銷總體環境

來台遊客增加

赴日遊客減少



行銷總體環境

科技環境

• 科學技術、網路

金融行銷總體環境

在所有影響行銷未來的外
因素當中，科技因素可能
發揮最大的「無法預期影
響」

更多開發新產品的機會、創造全新
的產業
不同的行銷方法 、增進行銷效率
與成果



行銷總體環境

科技環境

• 科學技術、網路

• 從室內電話到手機

• 從「按」的到「滑」的手機

• 從只能通話到行動上網

• 想像生活與企業行銷產生了

什麼變化？

金融行銷總體環境



行銷總體環境

科技環境

• 科學技術、網路

• 網路能迅速傳送文字、影像、

聲音等資料，加上上網的人

口日增，對行銷的影響相當

深遠

• 更迅速的掌握新產品、競爭

者、通路、消費者等資訊

• 強化顧客與中間商服務、開

拓行銷通路

金融行銷總體環境



行銷總體環境

文化環境

• 文化：由生活、風俗、價值、

行為等綜合而成

• 次文化：屬於特定群體的文化

金融行銷總體環境



行銷總體環境

文化環境

• 日本貴婦團來台觀光時為何指

定要到美容院洗頭？

金融行銷總體環境

因為在日本都是躺著洗頭，
台灣可以坐著洗，價格又便宜



行銷總體環境

文化環境

• 東西方儲蓄率反映了文化差異。

最近幾年：

• 臺灣、中國、新加坡：超過

30%

• 印度、韓國、泰國：20-25%

• 瑞士、比利時、北歐：10-22%

• 美國、英國、加拿大、澳洲：

低於6%

金融行銷總體環境



行銷總體環境

文化環境

• 同樣是西方文化，信用卡使用

還是有差異。

• 根據2006年的統計，各國每人

每年平均刷卡金額：

• 美國：5,500美元

• 德國：64美元

• 法國：30美元

金融行銷總體環境

2017年各國信用卡滲透率



行銷總體環境

社會環境

• 人口成長與年齡結構

• 人口的地理分布

• 婚姻狀態與就業女性

金融行銷總體環境



行銷總體環境

社會環境

• 人口成長與年齡結構

• 影響市場規模與前景

• 影響衣食住行、娛樂、醫療

等需求

金融行銷總體環境

想一想，
少子化、高齡化對金融業帶來什麼影響？



行銷總體環境

社會環境

金融行銷總體環境

富邦「小富翁理財營」：講師與
小朋友互動，將理財知識帶入小
朋友的生活中

女性教育程度提高、工作與收入機會增加，經濟決策權大
增。金融業者應該重視女性需求、價值觀與決策風格



金融行銷道德

消費者對於保障自身的權

益、創造更美好的生活、

維護自然生態環境等要求，

持續高漲

對企業的行銷活動比以往

更關注，而這些關注幾乎

都涉及企業的行銷道德



金融行銷道德

道德是一套準則，用來判

斷行為的好與壞、正與邪、

公理與不公、應當與不應

當、美好與傷害等

行銷道德是指在社會規範

的約束下，行銷活動或成

果所應遵守的準則



金融行銷道德

企業為何應注重行銷道德？

• 企業不應傷害與顧客

互動的信任基礎，否

則將難以長期經營

• 從整體社會來看，行

銷道德是創造一個安

心、安定、良善的社

會的必要條件

三聚氰胺毒奶粉的受害人與家屬



金融行銷道德

金融行銷道德：法律層面

• 當法律反映了大眾共

同接受的規範時，違

法即視為不道德

• 法律是金融行銷道德

的底線或第一防線



金融行銷道德

金融行銷道德：專業層面

• 欠缺商品或行業專業

知識，就算是間接、

無意地傷害到客戶權

益，也常被認為是道

德瑕疵



金融行銷道德

金融行銷道德：社會層面

• 社會層面的道德強調

對他人，乃至於整個

社會的尊重與關心


