
文案撰寫技巧

社群經營分析
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文案力
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➢文案力一旦練成，就是一項他人難
以取代的技能！
➢循著「思考受眾、下標、內文、結
尾」等四個文案撰寫階段的撰寫方法，
不論你是新手或老手，你也能寫出讓
讀者目不轉睛的文案



認清受眾
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➢先別急著動筆！撰寫文案前，最重要的是「思
考你的受眾是誰」

➢包含受眾的「年齡層、性別、職業、身份、生
活習慣、嗜好」等
➢在釐清這些資訊後，進行「換位思考」，設身
處地去設想他人處境與經歷
➢他們為什麼需要這個東西？這個東西如何解決
他們的痛點？
➢你想提供什麼資訊？他們想聽到哪些資訊？
➢從「受眾想聽」和「你想說的」資訊中取交集，
並用他們習慣的語言去說這件事
➢當你夠了解消費者，能站在消費者的角度去思
考撰寫對他們來說有意義的文案，就有更大的機
會走進他們的心



文案標題及段標該如何下？
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➢標題的功能除了概括文章大意，還需要夠「吸睛」，才能從資訊海中跳脫，
引起讀者點擊興趣。以下是5個實用的下標法及範例：

➢（一）概念介紹、教學文：(1) 什麼是… (2) 如何… (3) …的幾種方法
➢什麼是集客行銷？從概念到預算與經營的探討！

➢（二）引發好奇心：提到受眾有興趣的「關鍵字」，以疑問句引起受眾想問
「為什麼？」、「真的嗎？」

➢2018年Google演算法大更，SEO越來越難做？
➢（三）喚起危機意識：以負面用詞使受眾意識到某件事的負面效果。

➢行銷預算花在刀口上，你的錢是正常花費還是變成浪費？
➢（四）鎖定受眾：直接點名受眾引起受眾注意

➢老闆們！營收成長從搶攻特定的灘頭堡（市場）開始
➢（五）資訊整理：指南、全攻略、懶人包

➢開啟進入SEO搜尋引擎優化的大門，學習知識全收錄！
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➢所有下標方式都需要搭配文案內容的調性，才不會顯得不搭嘎
➢至於哪種下標方式最好？
➢不同的「受眾」、「文案類型」，不同的下標方式都會造成不同的結果
➢須經過多方嘗試，配出多種組合，找出最能吸引目光，能引起點擊的下標
方式



文案內文要怎麼寫？
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➢開頭
➢在文章的第一段描述讀者會遇到的狀況，直接點出需要閱讀這篇文章
的原因，拋出一連串有層次的問句，能夠讓讀者產生共鳴，進而想找
出改善現狀的解決辦法

➢資訊型內容
➢提供資訊型內容的重點在於「分段清楚，列點說明」
➢分段清楚指的是，你想論述的段落主題是什麼，須劃清界線
➢例如談「社群行銷策略」，就應該把「社群之於SEO」、「社群之於
內容優化」、「社群之於集客式行銷」分類清楚，不可有模糊、混合
地帶，避免文章資訊混亂。
➢列點可以避免所有資訊黏在一塊，增加文案易讀性
➢有了更清楚的文案脈絡及資訊呈現方式，自己在撰寫文案時也能了解
到有哪些地方還需再多著墨，進而激發更深入的思考



文案內文要怎麼寫？
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➢故事型內容
➢「故事是最便宜的行銷。」
➢一則引人入勝的故事，能讓讀者更身歷其境，體會故事中主角經歷的
心境，進而趨向相信產品功效
➢例如與其不斷向顧客說某條藥膏含有哪些配方，能如何淡化疤痕，不
如直接描述某人曾因疤痕自卑到得每天戴口罩出門，後來因為這條藥
膏幫助淡化疤痕，他才逐漸找回自信不再遮遮掩掩

➢描寫角度
➢撰寫內文的時候，詞語的描寫角度也很重要
➢當我們換個角度描寫，建立故事性的敘述，會遠比直白的句子要來得
有溫度，更容易走入人心



文案內文要怎麼寫？
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➢資訊圖表
➢人們對於圖像能夠有比較快速的吸收和反應能力
➢介紹組成時使用「圓餅圖」
➢強調組成部份間的差異時使用「長條圖」
➢呈現趨勢的時候使用「折線圖」
➢可以有效幫助讀者理解文章內容，縮小雙方認知上的誤差



文案該怎麼結尾？
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➢給讀者一個強而有力的行動呼籲（CTA）！
➢願意讀到最後的讀者通常腦波也是最弱的，你不會想要顧客在被打動
的時候結束吧？
➢所以根據不同類型的文案，需要有不同的CTA增加轉換率或網站停留
時間

➢產品類文案結尾CTA
➢如果是產品類文案，最後可以提供「商品購買地點」、「價格」、
「限時活動」等基本資訊
➢也可以附上「使用者見證」增強說服力及可信度
➢當然，「前往購買」的按鈕千萬不能少

➢資訊型文案結尾CTA
➢資訊型文章可以在文末新增「延伸閱讀」區塊，引導讀者閱讀相關站
內文章，增加網站停留時間，同時讓讀者對品牌產生更大的信任及依
賴感



如何創造吸引人的廣告？
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➢廣告文案並不像文章可以擁有完整篇幅去敘述一整件事，必須以
吸睛的標題和極短的文案吸引TA目光
➢吸引人的廣告標題必須給予潛在客戶一個產品能解決的的痛點，
並做到以下兩點：

➢（1）抓住讀者的眼球
➢（2）促使他們繼續閱讀你的文案

➢吸引人的廣告標題核心：以新奇、吸睛的關鍵字戳中觀眾痛點
➢誰不喜歡免費的東西，如果不必付錢就可以獲得知識和資訊，誰不想
要？因此若能在標題中凸顯能給TA的好處，例如：【消負評】網路負
評如何移除？4大方法教你解套負評危機

➢人們看新聞報紙也是為了吸收新資訊，平時可以參考新聞報紙的
標題是如何以新奇吸睛的關鍵字來展現產品的特點及能為購買者帶
來的好處，如果能結合時事話題那就更好了



文案上稿前確認—潤稿
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➢刪除冗言贅字
➢提供有意義的資訊，若太多冗言贅字會增加讀者的不耐感
➢不要過度使用「有時候」、「有些」、「其實」、「基本上」、「然
後」、「很」、「就」、「的」這些不具實質意義的詞，文章會顯得
簡潔有力許多

➢改善文章易讀性
➢我們可以透過增加段落標題、條列式重點、適時留白，或是將重點文
字加以標示等方法來增加文章的可讀性
➢另外，文章一個段落最好不要太長，否則很容易造成讀者疲乏，進而
增加網頁的離開率



文案上稿前確認—潤稿
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➢撰寫文案時應注意的事項
➢注意不要過度賣弄專業術語，或是只有滔滔不絕地介紹產品優勢跟成
分
➢要將產品特點與顧客利益點結合
➢例如：「內建最新研發 Titan M 晶片，能確保用戶資料的安全，你的
資料不用怕被政府竊取！」就是一個很好的實用案例


